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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

La Atencién Terapéutica y Psicologica a Personas con Discapacidad es un servicio especializado que va mas alld de la terapia convencional. Se enfoca en el abordaje integral de la
salud mental, el desarrollo cognitivo y el acompafiamiento emocional tanto del individuo que vive con una discapacidad (ya sea motriz, intelectual, sensorial o miltiple) como de su red
de apoyo familiar,

DE IDENTI ION SMDIF-TEX-26-01

Articulo 41 fraccl, 56, 60,67 y 69 de la ley general para la inclusion para las personas con discapacidad.

; ; . EASTEIEaN
Carnet de Citas y Seguimiento: Es el documento basico de control donde se registran tus asistencias, b

proximas citas y el nombre del terapeuta asignado.

PO

OBTENEE

No aplica X No aplica

Para recibir Atencién Terapéutica y Psicologia en un centro especializado CRETEX, el tramite debe realizarse cuando la discapacidad (ya
sea de nacimiento o adquirida) genera un impacto en la salud mental, el comportamiento o la dinamica familiar.

Los casos principales se dividen en las siguientes categorias:

1. Tras un Diagndstico Inicial (Duelo y Aceptacién)

L4 Padres y familiares: Cuando reciben la noticia de que un hijo tiene una discapacidad (Sindrome de Down, parilisis cerebral,
autismo, efc.) y requieren apoyo para procesar el impacto emocional.

. Pacientes con discapacidad adquirida: Personas que, debido a un accidente o enfermedad, han perdido alguna capacidad
fisica o sensorial y presentan cuadros de depresion, ansiedad o 10
2. Trastornos del Neurodesarrollo y Conducta

B

L Espectro Autista (TEA): Casos donde el menor requiere aprender habilidades sociales, jo de crisis sensoriales o control
de impulsos.

. Discapacidad Intelectual: Cuando el paciente presenta dificultades de aprendizaje o conductas que complican su integracion
escolar y social.
®  TDAH y Trastornes de Conducta: Pacientes cuya impulsividad o falta de atencion estd ligada a una condicion de
discapacidad y requiere modificacién de comportamiento.
3. Fortalecimi de la Aut ia ¢ Inclusid
L4 Baja A ima y Aislamiento: Cuando el paciente con discapacidad se retrae socialmente, sufre de bullying o tiene una
percepceion negativa de si mismo.

L Preparacién para la vida independiente: Adolescentes y adultos que necesitan herramientas psicolégicas para enfrentar retos
laborales o sociales.

PERSONAS FISICAS

Toda persona que requiera atencién en N Aglten I Spos Manual de procedimicntos del drca
terapia de lenguaje sI 0 del  CRETEX  (Centro de
INE si 1 Rehabilitacion de Texcoco) del

Pre inscripeién medica Sistema  Municipal  para el
CURP S 1 Desarrollo Integral de la Familia de
Texcoco.

LNENEN
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCTONES PLBLICAS

No aplica No aplica No aplica

Para recibir Atencién Terapéutica y Psicolégica en el CRETEX, el ciudadano debe seguir una ruta establecida que comienza con la parte
administrativa y concluye con la asignacion de un especialista,

1. Registro Inicial en Trabajo Social
El primer contacto es administrativo para dar de alta al paciente en el sistema del centro.

. Pr D ion: Debes llevar identificacion oficial (INE) del tutor, acta de nacimiento, CURP del paciente y
comprobante de domicilio.

®  Estudio Socioecondmico: Se te realizara una entrevista para determinar el nivel de vulnerabilidad y asignar la cuota de
recuperacion para las consultas.
2. Valoracién Médica (Filtro Especializado)
En el CRETEX, el acceso a psicologia generalmente pasa por una revision médica para entender el contexto de la discapacidad.

L Cita con Medicina de Rehabilitacién: El médico evalia la condicién general del paciente y determina si requiere apoyo
psicolégico para su proceso de rehabilitacion integral.

L Derivacién: El médico emite la orden para que el paciente sea atendido en el drea de psicologia.
3. Entrevista Inicial y Diagnéstico Psicolégico
Una vez derivado, el ciudadano acude al drea de psicologia:

L] Entrevista Clinica: El psicélogo conversa con el paciente y sus familiares para identificar ¢l motivo de consulta (duelo,
problemas de conducta, ansiedad, etc.).

. Evaluacién: Se pueden aplicar pruebas psicométricas o proyectivas para entender el nivel cognitivo o emocional del paciente.
4. Asignacién de Tr iento y Horarios

. Establecer metas: El terapeuta y ¢l ciudadano acuerdan los objetivos (por ejemplo: "reducir crisis de ansiedad” o "mejorar la
convivencia familiar").

. Calendario de citas: Se asignan los dias y horas de las sesiones (pueden ser semanales o quincenales segin la carga de trabajo

del centro).
5, Seguimiento y Corresponsabilidad
. Asistencia puntual: Es indispensable cumplir con las citas. El CRETEX suele tener politicas estrictas de asistencia debido a la
alta demanda.

L] Participacién familiar: En el caso de menores o personas con discapacidad intelectual, los tutores deben participar
activamente en las tareas o dinamicas que el psicélogo indique para realizar en casa.

VXIAMO DE RI UESNTA 5 dias hibiles

El costo se
basa en un
tabulador de
cuotas de
acuerdo al
estudio
socioecondmico

Manual de procedimientos del drea del CRETEX (Centro
de Rehabilitacién de T ) del Si Municipal para
¢l Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

No aplica

En la caja de tesoreria que se encuentra en ¢l mismo edificio.

No Aplica

Para el tramite de Atencién Terapéutica y Psicologia en el CRETEX, los plazos de prevencion estan disefiados para evitar que los procesos de salud mental se detengan por falta de
requisitos administrativos o clinicos. Estos términos se basan generalmente en la Ley de Procedimiento Administrativo y los reglamentos internos del DIF/CRETEX:

1. Plazo del CRETEX para Prevenir (Notificar faltantes)
Si al presentar tu solicitud o durante la entrevista inicial el personal detecta que falta informacién o documentos esenciales (come el certificado de discapacidad o estudios
$0CIoecondOmIcos):

L4 Plazo para prevenir: El centro cuenta con un méiximo de 5 dias hibiles tras la recepcion de tu solicitud para notificarte qué es lo que hace falta.

L] Momento de Ia notificacién: En la mayoria de los casos, la prevencién ocurre de forma inmediata en la ventanilla de Trabajo Social al revisar tus documentos, pero
legalmente tienen ese margen de tiempo si la revision es interna.
2. Plazo del Ciudadano para Cumplir (Subsanar)
Una vez que el CBETEX te ha informado que tu solicitud esta incompleta:
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L Plazo para cumplir: Cuentas con 5 dias hibiles para presentar los documentos o informacién requerida.

. Consecuencia: Si dejas pasar este tiempo sin entregar lo solicitado, el tramite se dara por luido/desechado. Esto implica que el sistema "libera” el espacio que podrias
haber ocupado en la lista de espera, y tendrias que iniciar el proceso desde cero.

NICIPIO

8:30 a. m. a 3:30 p. m.

9540819

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Centro de Rehabilitacién Texcoco “CRETEX"

Max Gutiérrez Zavala

DOMICH |

Segunda cerrada de Emiliano Zapata

Santa Ursula

9250598 No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

ZEs por cita?

S1

Puedo recibir atencién si vengo de otro Municipio?

Cualquier persona que venga de cualquier otro Municipio del estado de México puede recibir atencién,

4Si no asisto en el horario que me citaron me atienden mis tarde?

0, tiene que volver a re agendar

4 A —
EL (o} VISTO : FECHA DE ACTUALIZACION:
:  Zavala 15/ 06 / 2026.
/4 v 3
5 TR
NOMBRE COMPLETO prids Ao PA0 / CROMRRE COMPLETO




